
co.Tec FAQ ESD Keys (Electronic Software Delivery)

nach ESD wird grundsätzliche per E-Mail an die gewünschte Adresse gesendet
Hersteller Was wird geliefert?

Abbyy Sie erhalten von uns ein Excel Dokument mit den Lizenznummern. Eine CD wird ihnen separat 
geliefert.

Acronis Sie erhalten von uns mehrere PDF Dokumente mit weiteren Hinweisen, z.B.: Downloadlink und 
Seriennummer

Adobe TLP: Lizenzdaten incl Seriennummer wird von uns direkt geliefert CLP: Lizenzdaten werden 
von Adobe gesendet - Bitte bei beiden Versionen den Installationsdatenträger mitbestellen

Avira
Bei Avira erhalten Sie von uns eine Datei mit dem Namen "HBDEV.KEY" die Sie sich lokal auf 
Ihren Computer speichen und dann bei der Installation angeben müssen. Ausserdem erhalten 
Sie eine Datei mit Installationshinweisen/Downloadlink

Blubbsoft Sie erhalten von uns ein PDF Dokument mit dem man das Produkt freischalten und 
downloaden muss.

Borland
Sie erhalten von uns ein PDF Dokument und ggf. eine extra Beschreibung wie der Download 
funktioniert. Achtung: Die Registrierung und der Download beim Hersteller muss innerhalb von 
30 Tagen geschehen!

C.A.T.S. Bei einer Lizenzerweiterung erhalten Sie nur eine PDF incl. einer Installationsanleitung
Camtasia Sie erhalten von uns ein PDF Dokument mit den Lizenzkey + Downloadlink. 
Citavi Sie erhalten von uns ein PDF Dokument mit den Lizenzkey + Downloadlink. 

Corel Sie erhalten von uns ein PDF Dokument in der die Lizenzdaten vermerkt sind. Bitte bestellen 
Sie die jeweiligen Datenträger dazu. 

Crocodile Bei Yenka Produkten erhalten Sie ein  PDF Dokument mit den Lizenzkey + Downloadlink.

Classic Line Sie bekommen bei der Classic Line von uns den Installationsdatenträger und mit der Rechnung 
eine Email mit den Lizenzdaten.



Gdata

(Client Sec. Business, Mail Sec.)Sie erhalten von uns ein PDF Dokument mit den Lizenzdaten 
per E-Mail, es wird ein extra Dokument mit den Downloadlink mitgeliefert. Bei einer 
Lizenzverlängerung erfolgt die Freischaltung direkt bei Gdata. Sie erhalten nur die Rechnung, 
die als Bestätigung Ihrer Verlängerung gilt

Kaspersky Sie erhalten von uns ein PDF Dokument mit Lizenzdaten per E-Mail.
LxPN Sie erhalten von uns ein PDF Dokument mit den Lizenzdaten per E-Mail.
McAfee Sie erhalten von uns ein PDF Dokument per E-Mail.

Mindjet Sie erhalten von uns ein PDF Dokument wenn sie den MindManager als ESD Lieferung 
gewählt haben per E-Mail

Nero Sie erhalten von uns ein Word Dokument mit den Lizenzdaten und Downloadlink.

NetOp Sie erhalten von uns ein PDF Dokument mit den Lizenzdaten. Sie müssen sich dann das 
Programm unter  den angegeben Link in dem PDF Downloaden.

Novell Sie erhalten vom Hersteller direkt die Lizenzdaten per E-Mail sowie von uns 
Panda Sie erhalten von uns ein PDF Dokument mit den Lizenzkey + Downloadlink. 
Print Manager Sie erhalten von uns ein Word Dokument mit den Lizenzdaten und Downloadlink.

Quark Sie erhalten von uns ein PDF Dokument mit den Lizenzdaten. Empfehlung: Datenträgerkauf, da 
bei Mehrplatzlizenzen keiner dabei ist.

Ragtime FileTime X Sie erhalten von uns ein Word Dokument mit den Lizenzdaten und Downloadlink.

SBE-Rembo Sie erhalten von uns eine Email mit der Datei: "rembo.key". Diese müssen Sie bei Installation 
angeben. Die Binärdatei finden Sie im Downloadbereich unter http://www.myshn.de

Serif Sie erhalten von uns ein PDF Dokument mit den Lizenzkey + Downloadlink. 
Pointofix Sie erhalte von uns die Rechnung per Email und als ZIP File das Programm "Pointofix"
SnagIt Sie erhalten von uns ein PDF Dokument mit den Lizenzkey + Downloadlink. 
Symantec Sier erhalten vom Hersteller direkt die Lizenzdaten per E-Mail sowie von uns.

Time for Kids
Update: Sie erhalten von uns ein Word Dokument mit den Lizenzdaten für das Update., 
SCHULFILTER: Hier erhalten Sie ein Word Dokument mit der Seriennummer sowie 
Downloadlink

Wichtig: Diese Angaben sind ohne Gewähr - Änderungen vorbehalten


